Tagresenar inom EU




Dina rattigheter som
tagresenir inom EU

| Europa reser miljoner manniskor med tag varje dag.
lbland uppstar problem pa grund av instéllda resor,
forsenade avgangar och krangliga biljettkdp. Da kan
det vara bra att kdnna till vilka rattigheter du har
som tagresendr inom EU.

Det ska vara sikert och bekvamt att resa inom EU. Darfor har
medlemslinderna kommit 6verens om gemensamma regler for
tagresendrers rattigheter. De finns samlade i EG-forordningen
1371/2007.

Forordningen innehdller sa kallade minimiregler. Det betyder att
tagbolag kan vilja att erbjuda bittre skydd 4n vad som stir dar. |
den har broschyren beskrivs de regler som alla lander minst méste

ha.

Tagresendrernas rattigheter omfattar alla internationella tigtjanster
i EU. Medlemslanderna kan sjilva besluta om att dven den natio-
nella tigtrafiken ska omfattas.



Instilld resa eller forsenad avgang

Nir tagets ankomst till slutdestinationen blir forsenad med mer dn

en timme ska du erbjudas att valja nagot av foljande:

e ersittning som motsvarar hela biljettpriset for den eller de
delar av resan som inte fullfoljts.

e ersittning som motsvarar biljettpriset for hela resan, om
den blivit meningslos med tanke pa din ursprungliga resplan
och du foredrar att omedelbart resa tillbaka.

e fortsatt resa eller ombokning till det slutliga malet snarast
mojligt och pa likvirdiga transportvillkor, till exempel med
ett annat tdg, med buss eller med taxi.

e fortsatt resa eller ombokning till det slutliga malet vid ett
senare datum som passar dig.



Sex grundldggande rattigheter

1. Biljettkdp utan krangel

Du ska kunna kdpa biljett via Internet och pd bemannade tagsta-
tioner, via biljettkontor eller biljettautomater. Om detta inte ar
mojligt ska du kunna kdpa din biljett ombord pa taget.

2. Sadkra resor

Tagbolag och stationsforvaltare &r enligt lag skyldiga att sakerstélla
din personliga sékerhet, bade pa stationerna och ombord pa tagen.

3. Resande pa lika villkor

Tagresor ska vara fria fran diskriminering. Om du har en funktions-
nedsattning eller om du har svart att rora dig innebar det att du har
ratt att resa lika enkelt som andra. Och du ska inte beh6va betala
nagra extra kostnader for bokningar och biljetter.

4. Information till personer med funktionsnedsattning och
nedsatt rorlighet

Om du har en funktionsnedsattning eller har svart att réra dig kan
det vara extra viktigt att kdnna till vilka méjligheter du har att
utnyttja tagtjansterna. Tagbolag, biljettutfardare och researrangorer
ska informera dig om detta om du begéar det. De ska ocksa klargora
vilka forutsattningar du har for att ta dig in och ut ur vagnarna
samt tala om vilka hjalpmedel som finns ombord pa tagen.

5. Ersattning vid skada eller dodsfall samt skadestand for
bagage

Vid personskador och dddsfall har du eller dina anhdriga ratt till
ersattning. Men det galler bara om skadorna eller dddsfallet orsakas
av nagot som tagbolaget borde ha kunnat undvika. Detsamma galler
for skadat bagage.

6. Skydd mot tagbolag som inte uppfyller sina
skyldigheter

Tagbolag ar skyldiga att ha lampliga forsdkringar enligt EU:s
lagstiftning for att tacka sitt skadestdndsansvar. P& sa vis ar du
skyddad om tagbolaget inte uppfyller sina skyldigheter.
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Ersattning av biljettpriset vid forsenat eller
installt tag under resor mellan lander

Nir din resa blir forsenad med mer dn en timme har du ratt till er-
sattning. Det har ingen betydelse om forseningen uppkommer fore
eller efter resans avgdng. Tagbolaget far inte minska ersattningen
till dig genom att ta ut avgifter for att ticka egna kostnader.

Vid en internationell tigresa har du ritt till foljande ersittning:

e 25 procent av biljettpriset om resan blir férsenad mellan
1 och 2 timmar

® 50 procent av biljettpriset om resan blir férsenad mer dn
2 timmar.

¢ Inom en mdanad fran att du begart ersittningen ska du fa
dina pengar, antingen i form av ett vardebevis eller i kontan-
ter. Sarskilda ersattningsregler giller for tdgpass, bland annat
Interrail, Eurail och sdsongsbiljetter.

Information och assistans vid forsenat eller
installt tag

Om taget avgar for sent eller berdknas komma fram efter utsatt
ankomsttid har du ratt till information om forseningen fran tigbo-
laget sd fort informationen ir tillgidnglig. Vid varje forsening som
Overstiger en timme ska du dessutom kostnadsfritt erbjudas

e gratis mat och dryck pa tdgstationen eller pa tiget; det du
far ska st i proportion till forseningen

e gratis boende och transport mellan boendet och jarnvags-
stationen om du dr tvungen att 6vernatta pa grund av forse-
ningen

e transport fran taget till jarnvagsstationen eller till det slut-
liga malet om tdget har blivit stiende pa linjen, om detta ar
fysiskt mojligt

e ett annat sdtt att nd ditt resmdl om resan avbryts, och det
ska ske snarast mojligt.



Resendrer med funktionsnedsattning eller nedsatt
rorlighet

Alla personer ska ha samma mojlighet att resa med tdg. Tdgbolagen

far darfor inte neka dig att resa pa grund av att du har en funk-
tionsnedsattning eller har svart att rora dig. De far inte heller ta ett
hogre pris om du behover extra hjalp.

Fa den hjilp du har ratt till

Du har ritt att fa hjalp pé jarnvigsstationer nir du ska stiga pa
och av. Om din resa innehéller byten ska du ocksa fa hjalp med att
byta till det anslutande taget. Tagbolaget och jarnvagsstationen ar
skyldiga att samarbeta for att ge dig den hjalp du har rate till.

Ombord pé taget ska du kunna anvinda samma tjanster som
andra passagerare. Personalen ska hjilpa dig med detta om du

behover det.
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Meddela tagbolaget och jarnvigsstationen i tid

For att fa ratt assistans maste du meddela tdgbolaget och jarnvags-
stationen minst 48 timmar i forvidg om vilka behov du har och
vilken tid du ska resa. Annars kan du inte rikna med att fa hjalp.
Men du har dnda ritt att fa all den hjilp tdgbolaget och jarnvags-
stationen utifran forutsattningarna har mojlighet att ge dig.

Var pa plats i tid

For att fa den assistans du har begirt mdste du vara pa plats pa
jarnvagsstationen den tid som tigbolaget har bett dig, men inte mer
an en timme fore tdgets avgang. Om du inte har fatt en tid ska du
vara dar minst 30 minuter i forvag.

Utnyttja din ratt att fa anpassad information

Alla som reser med tdg har ritt till information om sina rattigheter
samt om priser, biljetter, forseningar och storningar i tagtrafiken.
Om du till exempel har nedsatt syn eller horsel ska tdgbolaget
anpassa informationen efter dina behov sd att du kan tillgodogora
dig den.

Tagbolaget ska dven informera om vilka hjdlpmedel som finns
ombord. De ska dessutom beritta om hur du kan ta dig in och ut
ur vagnarna, om du behover extra hjalp med det.

Fa hjilp om taget dr forsenat eller installt

Du har ritt till hjdlp fran tdgbolaget om en resa stills in eller for-
senas. Om du har en funktionsnedsittning eller har svart att rora
dig ska tdgbolaget se till att du far likvardig hjalp som andra
passagerare.

Din ratt till skadestand

Om tagbolaget skadar eller har bort ett hjalpmedel som du behover
for din funktionsnedsittning har du ritt till skadestdnd. Du har ratt
till ersattning for hela det varde du har forlorat.



Vad ska du gora om dina rattigheter
har krankts?

Kontakta den som utfirdat biljetten om du anser att dina rittigheter
har krankts pa nagot vis. Du kan dven lamna in klagomal till andra
tadgbolag som ar inblandade i transporten. Om du inte 4r nojd med
deras svar kan du klaga hos ett nationellt tillsynsorgan — i Sverige ar
det Konsumentverket.

Giller det ett tdgbolag i ett annat EU-land kan du kontakta
Konsument Europa.

Om du beh6ver information och rad kan du
kontakta Konsument Europa/ECC Sweden
Konsument Europa/ECC Sweden

Telefon: + 46 54 19 41 50

Fax: + 46 54 19 41 59

E-post: info@konsumenteuropa.se

Webbsida: www.konsumenteuropa.se
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