Tjanstedirektivet

Tjanstedirektivet ar en EU-rdttsakt som ska
underldtta handeln med tjanster inom EU.
Det omfattar de 27 medlemslanderna samt
Norge, Island och Liechtenstein. Den har bro-
schyren beskriver de delar i direktivet som ar
viktigast for dig som koper tjanster. Las mer
pa Konsument Europas webbplats
www.konsumenteuropa.se/tjanster eller pa
Kommerskollegiums webbplats
www.kommers.se/tjanstedirektivet.

Vill du veta mer?

I Sverige kan du som koper tjanster vanda dig
till Konsument Europa vid Konsumentverket
eller till Kommerskollegium for att fa infor-
mation om

e regler som giller for foretag i ett annat
EU-land

e mojligheter till rattslig provning vid tvister
med ett foretag

e sammanslutningar och organisationer som
kan ge dig praktisk hjdlp om du inte ar
n6jd med tjansten och hamnar i tvist med
foretaget.

Privatpersoner far hjalp av Konsument Europa
| ECC Sweden

Ring 054-19 41 50 eller mejla till
info@konsumenteuropa.se.

Webbplats: www.konsumenteuropa.se.

Foretag far hjalp av Kommerskollegium
Ring 08-690 48 80 eller mejla till
serviceshelpdesk@kommers.se.
Webbplats: www.kommers.se.
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Kopa tjanster inom EU
- dina rattigheter



Kopa tjanster inom EU
— dina rattigheter

Tjanster ar en central del av
vardagen. Vi gar till frisoren,
anlitar hantverkare och bokar
semesterresan pa resebyran.
Tack vare att handeln med
tjanster ar fri i Europa har vi ett
stort utbud att valja bland.

Men bade privatpersoner och
foretag upplever ibland att han-
deln éver granserna ar kranglig
pa grund av olika nationella

lagar och bristande information.

For att underlatta handeln har
medlemslanderna i EU enats om
gemensamma regler.

Gemensamma regler for EU:s
medlemslander

Kranglig lagstiftning och felaktiga myndig-
hetsbeslut kan leda till att tjanster blir dyrare.
Risken dr ocksa att foretag bestimmer sig for
att inte sdlja tjanster i andra lander. Konse-
kvensen blir att du som kund inte kan ta del
av det utbud som EU:s gemensamma mark-
nad for med sig.

For att underlitta den gransoverskridande
handeln med tjanster har EU:s medlemslander
kommit 6verens om vilka regler och villkor
som ska gilla. De finns samlade i det sa kal-
lade tjanstedirektivet.

Enligt tjanstedirektivet dr foretag bland an-
nat skyldiga att erbjuda likvardiga villkor till
kunder fran olika linder och att limna viss
information till dig som kund. Dessutom ska
det i varje EU-land finnas en myndighet eller
organisation som ansvarar for att ge stod och
information till foretag och privatpersoner
som koper tjanster.

Lika villkor for kunder
inom hela EU
Om staten ger en subvention nir du koper en

viss tjanst, har du lika stor ratt till bidraget
oavsett om tjansten kommer fran ett foretag

i ditt eget land eller i ett annat EU-land. Det
giller exempelvis det svenska ROT-avdraget.

Ett foretag som siljer tjanster far inte ha olika
villkor for sina kunder beroende pa var de bor,
om det inte ar objektivt motiverat, se exempel.

Exempel pa otillaten behandling av kunder

®  Du hyr bil via Internet i ett annat EU-land och
maste betala hogre hyra bara for att du inte ar
bosatt i det land dar bilen hyrs.

Du vill kdpa musik eller bocker via en webbplats
i ett annat EU-land men hindras att gora det
eller omdirigeras till webbutiken i ditt eget land.

Ratt till information vid kopet

Du har ritt att fa viss information fran fore-
taget. Det giller oavsett om tjansten erbjuds
via en webbplats, vid dorrforsiljning eller i
foretagets lokaler. Du har till exempel ratt till
information om

e tjanstens pris och huvudsakliga innehall
e allminna villkor och bestimmelser som
foretaget tillimpar vid forsaljningen
e kontaktuppgifter, till exempel telefon-

nummer eller e-postadress.

Foretag ar ocksa skyldiga att snabbt besvara
klagomal och gora sitt basta for att 16sa tvis-
ter pa ett bra sitt.



