Kontakta Konsument Europa:
Oppettider: vardagar 9-12

054-194150
054-194159

Nagra europeiska konsumentkontor
(fullsténdig lista pa www.konsumenteuropa.se)

Telefon:

BELGIEN (Bryssel)
www.eccbelgium.be

Fax:

DANMARK (Kdpenhamn) E-post: info@konsumenteuropa.se

www.forbrugereuropa.dk

FINLAND (Helsingfors)
www.kuluttajavirasto.fi/ecc/

Webb: www.konsumenteuropa.se

Besdksadress: Lagergrens gata 8
Karlstad

Adress: Konsument Europa
FRANKRIKE + TYSKLAND (Kehl) . Konsumentverket
www.euroinfo-kehl.com .l Box 48

651 02 Karlstad

IRLAND (Dublin)
www.eccdublin.ie

ITALIEN (Rom)
www.ecc-netitalia.it

NORGE (Oslo)
www.forbrukereuropa.no

POLEN ( Warszawa)
www.konsument.gov.pl

SPANIEN (Madrid)
http://cec.consumo-inc.es

“\\\\\ Konsument

e EUTOpQ

Konsument Europa ingar i ett natverk av konsument-
kontor som finns i de flesta EU-lander, samt i Norge
och Island. Vi tillhér Konsumentverket och finansieras
aven av Europeiska Kommissionen.

OSTERRIKE (Wien)
www.europakonsument.at
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Vad ar Konsument Europa?

Har du kopt en plasma-TV pa natet fran
Tyskland och vill veta om du har ratt att
fa en garantireparation utférd i Sverige?
Eller har du kommit hem ett dygn fér sent
eftersom din flygresa fran Paris har blivit
installd och du vill veta om du har rétt till
erséattning? Vill du ha tips om vad du boér
tanka pa nar du koper ett kdk fran Polen?
Da kan du vanda dig till Konsument
Europa med din fraga.

Konsument Europa ingar i ett natverk av
konsumentkontor — European Consumer
Centres — som finns i de flesta EU-lander,
samt i Norge och Island. Kontoren sam-
arbetar for att konsumenter ska fa rad och
hjélp fore ett kdp i ett annat land och st6éd
i efterhnand om det blir problem. Skulle det
ga sa langt att du behéver hjélp med att
fa en tvist prévad kommer systerkontoret
i det andra landet att undersdka om det
finns en sadan méjlighet.

Varfor handla i andra EU lander?
EU:s gemensamma marknad har skapats
for att erbjuda oss en storre valfrihet och
for att 6ka konkurrensen inom EU. Genom
att handla gréanséverskridande far du ett
stérre utbud av produkter och tjanster,
ofta till bra priser och av lika god kvalitet
som i Sverige.

Konsument Europa underlattar for enskil-
da konsumenter att utnyttja férdelarna
med den inre marknaden — att bli verkligt
grénslésa konsumenter.
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ECC-Net

Vad kan vi hjalpa dig med?

P& var hemsida hittar du information om
vilka rattigheter du har som konsument i
Europa. Du hittar aven nyheter, rapporter
och tips pa vad som kan vara bra att
tanka pa.

Vi erbjuder kostnadsfri juridisk radgiv-
ning och vi har mdjlighet att anvdnda
vart natverk till att forsdka I6sa problem
som har uppstatt. Det senare forutsatter
att du forst har forsokt att 16sa tvisten pa
egen hand.

Du ar aven valkommen att kontakta oss
med mer allménna fragor infoér ett kom-
mande kop.

www.konsumenteuropa.se




