Resa till Spanien




Spanien har lange varit ett populart resmal
med sitt varma klimat, sina vackra strander
och fargsprakande festivaler. Planerar du att
aka dit? Har far du anvandbara tips och nyttig
information som kan vara till hjalp i samband
med resan.

Att tinka pa infor resan
Ta med nodvandiga handlingar

Forsdkra dig om att du har de resehandlingar du behover, till
exempel bokningsbekriftelser for hotell, eventuellt hyrbil och pass.
Dessutom dr hotell i Spanien enligt lag tvungna att registrera dina
passuppgifter vid incheckningen. Du kan dven behova visa id-kort
eller pass i butiker om du betalar med kredit- eller betalkort.

Se till att du har ett europeiskt sjukforsikringskort, EU-kortet,
innan du reser. D4 har du ritt till n6dvandig vard pa samma villkor
som de spanska medborgarna.

Du kan bestilla EU-kortet och fi mer information pa Forsakrings-
kassans webbplats www.forsakringskassan.se.

Besok webbplatsen www.spain.info.
Dar finns anvandbara tips pa hur du
kan fa ut.sa mycket som méjligt av
din Spanienresa.



Om du ska resa med flyg

Spansk lag kraver att flygplatserna ger vissa personliga uppgifter
om passagerare till myndigheterna fore resan. Uppgifterna tas ofta
vid bokningen eller vid incheckningen och inkluderar namn, fo-
delsedatum, nationalitet samt personnummer och typ av resehand-
lingar (pass eller nationellt id-kort).

Om ditt flyg stills in eller blir betydligt forsenat sager EU:s lagstift-
ning att du ska erbjudas att vilja en ombokning till din slutdesti-
nation eller att fa pengarna tillbaka. Flygbolaget ska ocksa ge dig
information, assistans och kompensation for vissa omkostnader.

Skulle ditt bagage forsvinna eller bli skadat av flygbolaget under
resan till eller fran Spanien kan du kriava kompensation enligt
Montrealkonventionen. Fyll i en bagageanmalan pa flygplatsen och
spara alla kvitton for dina omkostnader. Kom ocksd ihag att gora
en skriftlig reklamation till flygbolaget dar du berattar om forse-
ningen eller skadan s att du kan 4 den ersittning du har rite till.
Gor det sd fort som mojligt, eftersom strikta tidsgranser galler.

Tank pé att om du bokar en paketresa via en resebyra s far du
i normala fall ett hogre skydd om nagot skulle bli fel an om du
bokar resetjanster separat.



Att tanka pa under resan
Om du ska shoppa

Dina grundlidggande rattigheter som konsument ar skyddade enligt
europeisk lagstiftning nar du shoppar i Spanien. Det innebir att en
saljare ar skyldig att reparera eller ersitta en felaktig vara. Du har
dessutom tva ar pa dig att reklamera den, det vill sdga att du talar
om for siljaren att du inte godtar varan och berittar varfor du
anser att den ar felaktig.

Om nagot gar fel med de varor el-
ler tjanster som du koper under din
vistelse i Spanien, sa kan du kontakta
ditt ECC-kontor i Sverige: Konsument
Europa. Dar far du gratis rad och
information.

Om du stoter pa problem vid ett kop och inte kan komma 6verens
med butiken sa ar det forsta steget att begdra en reklamationsblan-
kett (hoja de reclamacién) fran saljaren. Den brukar ha tre blad:
ett till siljaren, ett till konsumenten och ett som kan skickas till
den behoriga konsumentorganisationen. Blanketten finns ocksa pa
hotell och restauranger.

Att lamna dricks 4r inte obligatoriskt eftersom det ingar i priset for
mat och dryck. Men det lamnas vanligtvis pd barer och hotell samt
for taxiresor, beroende pa den totala summan av tjansten och pa
hur generos du vill vara. Mdnga lamnar lite smapengar eller avrun-
dar uppat om de ar nojda.

Glom inte den spanska middagsvilan — siestan! De flesta butiker
stanger runt lunchtid och 6ppnar igen pa kvillen. Men ménga kop-
center och butikskedjor i storre stider har ofta 6ppet hela dagen.
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Om du ska hyra bil

Var noga med att ldsa villkoren om du ska hyra bil. Kontrollera

bilen for eventuella fel och brister och se till att du far ett proto-
koll om detta. Kontrollera dven matarstallningen och se till att den
antecknas i avtalet. Tala om vilken extrautrustning du behover

vid bokningen. Sma barn maéste till exempel anvanda godkinda
bilbarnstolar i baksitet.



Om du behover vard

Det kan vara tryggt att kdnna till hur du ska g4 till viga om du blir
sjuk eller rakar ut for en olycka under resan. Nar du tar kontakt
med en likare eller sjukhus behover du forst ta reda pd om de
accepterar ditt europeiska sjukforsakringskort: EU-kortet. Vissa
sjukhus och vardcenter erbjuder bade privat och offentlig sjukvard.
Se till att du behandlas av en offentlig vardgivare eftersom du enligt
det europeiska systemet for sjukforsikringskort inte omfattas av
privat vard.

Du kommer att bli mottagen av en allminlikare pa det lokala vird-
centret (centro de salud, consultorio eller ambulatorio) eller pa ditt
hotell om du inte klarar att resa. Om du behover traffa en specialist
ger allmanlikaren dig relevant likarintyg eller remiss. Olycks- och
akutvard finns pa sjukhusen. Du kan se var narmaste sjukhus och
vardcenter finns pad webbsidan www.msc.es/ciudadanos/prestacio-
nes/centrosServiciosSNS/home.htm.

Om du tappar bort nagot

Fraga polisen efter numret till hittegodsservice om du rikar tappa
bort négra tillhorigheter. I de storre stiderna har kollektivtrafiken
sin egen hittegodsservice.



Anvandbara telefonnummer:

Landsnummer 34
Nodsamtal (polis, ambulans, brandbil) 112
For att anmala misshandel, ran 902 102 112

eller olycka till polisen

Trafikolyckor eller annan

trafikrelaterad information 900 123 505
Akutsjukhus 061
Flyg- och flygplatsinformation 902 430 704
Turistinformation 913 433 500
ECC Spanien 91 822 45 55

Om du behdver information och rad kan du kontakta
Konsument Europa/ECC Sweden for att fa hjilp
Konsument Europa/ECC Sweden
Telefon: + 46 54 19 41 50
Fax: + 46 54 19 41 59
E-post: info@konsumenteuropa.se
Webbsida: www.konsumenteuropa.se
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