Du kan enkelt jamfora priser

Du som konsument maste kunna jamfora produkter
for att avgora vilken som ger mest valuta fér pengarna.
Forsaljarna maste tydligt visa hela priset, inklusive moms,
for alla varor som séljs till konsumenter. Aven jamférpriset
(t.ex. perkilo eller per liter) maste anges tydligt?. Pd samma
satt maste foretag som erbjuder finansiella tjanster ge viss
information pa ett standardiserat satt.

Du far inte vilseledas

For att du ska kunna goéra valgrundade inkdpsval
forbjuder EU:s lagar reklam som vilseleder eller lurar
konsumenterna. Det ar t.ex. olagligt att nar en produkt
marknadsfors havda att den botar en sjukdom om det inte
finns ndgra vetenskapliga bevis som stdder pastdendet.
Dessutom maste telefonforsaljare, postorderforetag och
Internetféretag vara 6ppna och arliga mot dig.

Du ar skyddad pa din semester

EU:slagar skyddardigomt.ex.researrangdren garikonkurs
eller det i resekatalogen utlovas saker som inte stammer.
Bade pa semestern och hemma skyddar EU:s lagar dig mot
oseriosa forsdljare av andelsbostader. Husdjurspass kan
ocksa underlatta dina semesterplaner genom att du kan
resa med din katt, kund elleriller i hela EU.

2. lvissaldnderkan vissa sma detaljhandlare och vissa varor (t.ex. fardigratter

som bestar av flera produkter) vara undantagna fran detta krav.

Du kan fa hjalp med att I6sa
gransoverskridande tvister

Misstrosta inte om du ligger i tvist med en ndringsidkare!
Du kan fa rad eller hjalp fran flera hall. Det finns flera
konsumentorganisationeriditt land som kan hjalpa dig, och i
gransoverskridande tvister kan du vanda dig till natverket for
europeiska konsumentcentrum (ECC-Net), som kan upplysa
dig om dina rattigheter och hjélpa dig att |6sa problem med
naringsidkare i andra EU-lander.

Vill du veta
mer?

» Konsumentskydd i EU

http://ec.europa.eu/consumers

» Natverket for europeiska konsumentcentrum
(ECC-Net)

http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/index_en.htm

» Europe Direct ar en tjanst dar du kan fa svar pa
dina fragor om EU

Gratisnummer i hela EU: 00800678910 11
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Du har

rattigheter

tnyttja dem!
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Europeiska
konsumentdagen

10 grundlaggande rattigheter

Skyddet av konsumenternas rattigheter, vélstand
och vélbefinnande hor till de grundliggande
vardena i Europeiska unionen (EU). EU:s lagar ar
darfor utformade for att géra den inre marknaden
oppen och tydlig sa att konsumenterna kan gora
verkliga val och behandlas rattvist. Nedan finns tio
grundlagganderattigheter som dusom konsument
har, oavsett var i EU du befinner dig'.

K6p vad du vill var du vill

Du kan handla var som helst i EU och ta med dig dina varor
hem utan att behodva betala tull eller extra moms. Detta
géller oavsett om du aker till andra léander for att handla
eller bestaller varor via Internet, per post eller per telefon.

Om det inte funkar, skicka tillbaka det

Om varan du kopte inte ser ut eller fungerar som utlovat,
elleromdeninteartillfredsstallande, hardurattattfavaran
utbytt utan extra kostnad, eller pengarna tillbaka om du
inte far den utbytt inom rimlig tid. Alla konsumentvaror
som séljs i EU har en garanti pa minst tva ar.

1. Samma konsumentréttigheter galler dven i 6vriga EES-lénder (Island,
Liechtenstein och Norge).

Produkterna maste vara sakra

Stranga sdkerhetskrav, bland de hdgsta i vérlden, galler for
alla konsumentvaror (t.ex. leksaker, hushallsapparater, bilar
och kosmetika) som saljs i EU. Tillverkare och distribut&rer
ar ansvariga for att endast sakra produkter sldpps ut pa
marknaden. Det har inrdttats ett varningssystem for att
identifiera produkter som kan vara farliga och snabbt ta bort
dem fran marknaden.

Ta reda pa vad du ater, las markningen

Tack vare EU:s lagstiftning om livsmedelsmarkning kan du
ta reda pa vad du ater. Livsmedelsmarkningen ska innehalla
fullstandiga uppgifter om ingredienserna, dven de som kan
orsaka allergi (t.ex. jordnétter, mjolk och dgg). Om en pro-
dukt innehdller genetiskt modifierade organismer (GMO)
maste dven detta anges. Anvandningen av ordet “ekologisk”
ar ocksa strangt reglerad, liksom anvandningen av namn
som forknippas med kvalitetsprodukter fran vissa europeiska
regioner (t.ex. prosciutto di Parma).

Avtalen maste vara rattvisa

EU:s lagar forbjuder avtalsvillkor som anses vara oskéliga,
oavsett variEU du skriver under ett sddant avtal. Om det t.ex.
star att den handpenning som du betalat inte aterbetalas
aven om sdljaren inte fullgor sin del av avtalet, anses detta
villkor vara oskaligt, och du &r darfér inte bunden av det.

Ibland kan man andra sig
| vissa situationer ger EU:s lagar dig en angerfrist da du kan
tanka 6ver ett avtal och eventuellt séga upp det. Om du t.ex.

koper en livforsakring per telefon eller via Internet har du en
betanketid pa 30 dagar da du kan dndra dig.



